DOCUMENTATION UTILISATEUR

MODULE PROGRAMME DE FIDELITE AVANCE /
LOYALTY POINTS

PrestaShop 1.7

Description:

Ce module vous permet de récompenser vos clients et d'augmenter leur
fidélité! Personnalisez le nombre de points de fidélité attribués pour
chaque produit ou chaque client : ajoutez, modifiez ou supprimez des
points.
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Configuration recommandée pour l'installation :

PrestaShop, a partir de la version 1.7. Attention, la version 2.3 de ce
module n’est pas compatible avec PrestaShop 1.6.X.

1. Installation

Aprés avoir téléchargé le module via la plateforme PrestaShop Addons, il
suffit de se rendre dans l'onglet "Modules Manager" de votre back-office
et de télécharger le fichier du module.
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2. Configuration du programme de fidélité

Apres l'installation, accédez au panneau de configuration en cliquant sur
le bouton “Configurer” dans la liste des modules.



E Customer loyalty and rewards Advanced
v2.3.0 - by 202 Advanced features for loyalty program ... Read more
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Cliguez maintenant sur "lci pour le configurer” pour configurer votre
programme de fidélité.
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Customer loyalty and rewards Advanced

0 CUSTOMER LOYALTY AND REWARDS ADVANCED

£F GENERAL - SEE MORE

£ HELP

"Customer loyalty and rewards Advanced” works with Prestashop native loyalty module, please elick

\ HERE TO CHANGE CONFIGURATION |

1- List and change customers loyalty points

Please refer to Customers > Loyalty points list,

2.1 Parametres

Dans la premiere partie de cette page, vous pouvez configurer les détails
de votre programme de fidélité.

Pour commencer :

- Choisissez le montant a dépenser pour obtenir un point. Le module
attribue des points selon la tranche définie, sans tenir compte du reste de
la division.

Par exemple, nous avons un article en vente a 22,74 euros, et le module
est configuré pour attribuer un point pour 5 euros dépensés. Dans ce cas,



les points seront calculés comme suit : 22,74 /5 = 4 points. Le reste de la
division (2,74 euros) n'est pas pris en compte.

S'il y a plusieurs articles dans la commande, le calcul se fera sur le total.

Les points ne sont pas calculés article par article. Cela profite aux clients

plus d'articles signifie plus de points.
- Choisissez ensuite combien vaut chaque point accumulé.

- Décidez de la durée de validité des points attribués.
Il | =1rewa

2 SETTINGS
Ratio

1 point =

validity period of a point | 100
Dans l'image, nous avons configuré le module pour attribuer un point
pour chaque tranche de 5 euros dépensés. Chaque point gagné peut
étre converti pour une valeur d'un euro. La validité de chaque point est

de 100 jours.
- Poursuivez la configuration en choisissant le nom a donner aux bons de

réduction générés par le module. Répétez cette opération pour chaque

langue installée dans le magasin.

ty reward

" Voucher details | L
- Définissez la dépense minimum pour utiliser le bon de réduction généré

*

par le module. Vous pouvez également choisir d'inclure les taxes dans le

ity
[}

total.

voucner

Minimum amount of the order for using a



- Choisissez si calculer les points pour chague article sur le prix TTC ou HT.
Le nombre de points attribués peut varier si les taxes sont exclues. Dans
ce cas, mieux vaut étre transparent et montrer le prix hors taxe a vos
clients.

Dans I'image ci-dessous, hous avons configuré le module pour attribuer
un point pour chaque tranche de 5 euros dépenseés.

Le prix indiqué (TTC) est de 10,80 mais le module ne montre qu'un seul
point & gagner pour ce produit, compte tenu du prix hors taxes.
Donc 9/5 = 1. Le reste de la division n'est pas pris en compte.

BROWN BEAR - VECTOR GRAPHICS

E €10.80
ﬁ Tax included

@ By buying this product you can collect up ta 1 peint . Your cart will total
1 point that can be converted into a voucher of €1.00.

Vector graphic, format: svg. Download for personal, private and nen-commercial use.

Quantity

B - e

Retail price [Z]

Price (tax excl.) Price (tax incl.)

Sl € | 10.8

- Choisissez si le bon de réduction généré peut étre dépensé sur le total
de la commande incluant les taxes des articles ou non.

Use the prices including taxes for | : l
calculating the loyalty peints

Generate vouchers including (yes) or | NO ]
excluding (no) taxes



- Décidez a quel moment rendre les points réellement disponibles. Soyez
prudent pour éviter la fraude:

Les clients peuvent passer une commande et utiliser les points gagnés
pour passer une deuxieme commande, puis demander le
remboursement de la premiere commande. De cette maniere, le client
aura utilisé des points qu'il n'a pas vraiment gagnés. Pour cette raison,
nous vous recommandons d'attribuer les points seulement au moment
de la livraison.

Point=s are awarded when the order is Delivered W

Paoints are cancelled when the order i Canceied b

in

- Définir un statut qui retire les points. Par exemple, si une commande est
annulée, les points ne seront plus attribués.

- Choisissez si attribuer des points aux produits déja en promotion ou pas.
Si vous choisissez “No", le module informera vos clients que les points ne
sont pas disponibles pour les produits déja en promotion.

HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT

_____




- Vous pouvez exclure certaines catégories du programme de fidélité.
Dans ce cas, désélectionnez les catégories souhaitées.

Les produits des catégories exclues ne rapporteront aucun point au

client. Les bons de réduction générés ne peuvent pas étre dépensés dans
les catégories exclues.

Dans l'image ci-dessous, nous avons décidée d'exclure la catégorie
“Stationery” du programme de fidélite.

v B8 Home (5 selected)
v B Clothes (2 selected)
Men

b3
[ ]

¥ = Women

¥ B Accessories (1 selected)

= Stationery

Veuillez noter que lorsqu'un bon de réduction est généré, il exclut
uniquement les catégories désélectionnées, cependant, les catégories

principales seront incluses dans le code de réduction comme on le voit
dans l'image.

Unselected Selected

Raoot Accessories

Stationery

Home Accessories
Men

Women




Donc, si vous souhaitez que le code de réduction ne soit pas utilisé dans
la catégorie "Stationery", il faudra exclure du programme de fidélité
également les autres catégories qui l'incluent. Dans notre cas "Home" et
“Accessories” comme dans l'image suivante :

[ E& Home (5 selected)

O] B Accessories i1 selecred)
O « Stationery
= Home Accessories
Art

<

o

- Activez l'option "Retour de marchandises" pour prendre en compte le
délai de retour a disposition du client.

Si l'option est active, les points seront a l'état "En attente d'un retour
possible" dans le compte client pendant 14 jours, a compter du jour de la
livraison, et ne seront "Disponibles" qu'a la fin de ce délai.

Merchandise Returns “

Cette option nécessite la création d'une tache CRON sur le serveur de
votre site. Vous pouvez trouver le code a utiliser sur la page de
configuration du module.

Attention : si vous activez 'option sans activer la tdche CRON sur votre
serveur, les points resteront toujours en état d'attente et ne seront jamais
validés.



of WIDGET

"Customer loyalty and rewards Advanced” works with Prestashop widgets.
Please copy this text to your theme:

{widget name="totloyaltyadvanced' hook="product’}

Copy

seulement utilisable sur les pages produits
{widget name="totloyaltyadvanced' hook="checkout'} EaEm

L 1 ]
seulement utilizable sur les pages panier
{widget name="totloyaltyadvanced' hook="discounts’} Goy
seulement utilisable guand le client st connecte

# CRON

Cron task when merchandise return is available :

Cette option est utile pour prévenir la fraude : cela empéche les clients
d'utiliser les points gagnés pour passer une deuxieme commande, puis
demander un remboursement pour la premiere commande.

- Choisissez ce que vous souhaitez afficher sur la page produit et sur la

page panier. Vous pouvez afficher les points a gagner et les points
nécessaires a l'achat sur les deux pages.

Show points you get for product

Show points you get for cart

Show points to spend on the product page

Show points to spend on the shopping cart

=R
page

Dans I'image, un exemple de la page panier ou le module affiche les
points @ obtenir pour l'achat du panier et les points nécessaires pour
acheter le produit.



SHOPPING CART

Mug Today is a good day 1 e €14.28 B
. €14.28 e
E1
£ Continue shopping
b By checking out this shopping cart you can collect up to 2 points that can be converted into a
voucher of €2.00
@ For buying this product you should have 15 points. Your current number of points is 20 points (you
can convert them into a voucher of €20.00) .

- Choisissez le nombre de points minimum pour procéder a la création
d'un bon de réduction. En laissant zéro, les clients pourront convertir leurs
points immédiatement sans avoir a atteindre un seuil minimum.

- Définissez un nombre de points a attribuer aux nouveaux clients. C'est
une excellente facon de commencer a fidéliser la clientele. Mais si vous ne
souhaitez pas attribuer de points aux nouveaux abonnés, laissez «O» dans
le champ “Nombre de points a offrir a un nouvel utilisateur”.

Dans I''mage ci-dessous, le module est configuré pour permettre aux
clients de générer un bon de réduction uniquement apres avoir atteint
20 points. Chaque client recoit 10 points lors de la création d'un compte.

Minimum number of points available for transformation into voucher

Mumber of points to offer to a new user

10 OINTS

Ce sont les parametres de base du programme de fidélité. N'oubliez pas
de sauvegarder apres avoir modifié ces parametres.
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Nous vous recommandons de configurer le module une fois et de ne plus
apporter de modifications une fois le programme de fidélité lancé. Si vous
diminuez soudainement les avantages de vos clients, vous courez le
risque de les décevoir.

2.2 Progression des points de fidélité

Dans cette partie, vous pouvez personnaliser les noms des états des
points dans les différentes phases d'utilisation.

€8 LOVALTY POINTS PROGRESSION

nitial Awa Cing va dation en*

Unavailable | Unavailable on discounts enw
Converted | Already converted enw
Validation | Available enw
Cancelled | Cancelled enw

Les statuts tels que définis par vous seront visibles a c6té des points dans
le compte personnel de chaque client. Voici comment interpréter les
différents états:

Initialisé > Indique que les points ne sont pas encore attribués. Les points
seront dans cet état avant la livraison de la commande ou pendant la
période de paiement en attente (selon votre configuration).

Non disponible > Les points ne sont pas disponibles

N



Converti > Indique que les points ont déja été convertis en bon de
réduction.

Validé > Les points sont confirmés et sont disponibles pour la conversion.

Annulé > Les points ont été annulés. Cela se produit lorsqu'un client
annule une commande (si vous avez configuré le module de cette facon)

N'oubliez pas de définir ces status pour chaque langue disponible dans
votre boutique. Les clients pourront consulter les points gagnés via
l'onglet “Mes points de fidélité” (voir chapitre 6).

D'autres options sont disponibles dans cette section.

Pardal use |

Show pPoInNts on the Category pages in the ﬂ

product listing {recommended for simple

products without combinations)

- Grace a l'option “Utilisation partielle”, vous pouvez décider si le bon de
réduction peut étre utilisé completement ou partiellement si I'achat du
client est inférieur au montant du bon de réduction. Nous verrons cette
partie dans le chapitre 6.

Grace a l'option "Afficher les points sur les pages des catégories", vous
pouvez également afficher les points de vos produits dans les pages de
catégorie. Nous vous déconseillons d'activer cette option si vous avez
plusieurs produits avec des déclinaisons.

12



2.3 Widget

Le module “Programme de fidélité” fonctionne avec les widgets
Prestashop.

Grace aux options du module, vous pouvez copier les widgets du module,

puis les coller dans les fichiers de votre théme, sur la page produit et sur
la page panier.

Configure

Customer loyalty and rewards Advanced

o WIDGET

"Customer loyalty and rewards Advanced” works with Prestashop widgets.
Please copy this text to your theme:

{widget name="totloyaltyadvanced' hook="product'}

Copy
seulement utilizable =sur les pages produits
{widget name="totloyaltyadvanced' hook="checkout'} Copy
seulement utilizable sur les pages panier :
{widget name="totloyaltyadvanced' hook="discounts'} Copy

zeulement utilizable gquand le client st connecte

2.4 Voir plus

Dans la rubriqgue "Voir plus", certains de nos produits sont présentés.
N'hésitez pas a découvrir les autres modules de notre catalogue
https://addons.prestashop.com/en/27_202-ecommerce

13
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0 CUSTOMER LOYALTY AND REWARDS ADVANCED

L GENERAL i SEEMORE g

¥ THESE MODULES MIGHT INTEREST YOU

Choose enother module developed by 202 for your e-commerce store

Product Qut of Stock ; Emails and Number of Requests
Discover the #1 soiution that allows you to leam which out-of-stock

products are your clients most interested in. Export email addresses in
-csv. Notify your client of the sales end

3. Comment attribuer des points “spéciaux” a un
produit

Vous souhaitez peut-étre attribuer un nombre spécifique de points a un
produit avec des critéres différents de ceux de sa catégorie. Par exemple
dans le cas d'une campagne temporaire.

Vous pouvez le faire en accédant a la page du produit et en cliquant sur
l'onglet "Modules".

The adventure begins Framed poster o) Standardproduc ¢ | [7] | en ¢
Basic settings Combinations Shipping Pricing SEQ Options Modules
a Customer loyalty and rewards Advanced Module to configure
A P R i i Customer loyalty and rewards Advanced v

Customer loyalty and rewards Advanced

You can use twe types of syntax:
o "x2": multiplier of points
= "31": number of points

14



Dans cette section, vous pouvez attribuer des points spéciaux en fonction
d'un facteur de multiplication ou spécifier le nombre exact de points a
attribuer.

- Par exemple, en écrivant «X2», vous multiplierez par deux les points déja
attribués au produit via les parametres de base.

- En écrivant «10», vous attribuerez exactement ce nhombre de points au
produit sans prendre en compte les points déja attribués par les
parametres de base spécifiés dans le module.

- En écrivant "0" ou "XO", le produit ne rapportera aucun point a vos
clients.

Si vous le souhaitez, vous pouvez également spécifier une plage de dates
spécifique pour définir la durée des points spéciaux.

If you want the special loyalty for this product | 50 |

Leave empty for default value.

Temporary campaign: | 250872020 [ | to|28/08/2020 =]
Mo fill fields to infinity period.

4. Ajouter des points spéciaux a une catégorie

Vous pouvez ajouter des points spéciaux pour une catégorie si vous le
souhaitez. Cliquez sur “Clients” > “Points par catégorie” et ajoutez une
catégorie en cliqguant sur le bouton «+» qui s'affiche en haut a droite.

A» Dashboard Special points for category

SPECIAL POINTS FOR CATEGORY « 0

Category ID Category name Points Type Start date

% Customers

category

15



Décidez si vous souhaitez attribuer un nombre fixe de points ou multiplier
les points de base.

L SETTINGS

e
(i)

S5IgN spedial number or points to =

Categories

Points or multiplier

Dans I''mage, nous avons attribué 15 points a la catégorie. Si l'option
“Points ou multiplicateur” est configurée sur «oui», 15 points seront
attribués a chaque produit de la catégorie.

Si nous configurons | 'option “Points ou multiplicateur” sur «non», chaque

produit de la catégorie aura des points calculés de cette facon : points de
base du produit X 15.

Une fois les points a attribuer définis, sélectionnez les catégories
“spéciales”.

* Special number of points will be used in

the following categories:

L] B Home
[l & Clothes

Men

Women

Accessories

\I_Il‘_rl

(]
'

anonery

Ll « Categorie de test

Veuillez noter que les points spéciaux seront appliqués qu'aux produits
qui appartient a la catégorie principale.

Si vous le souhaitez, vous pouvez également spécifier une plage de dates
pour définir la durée des points spéciaux et réaliser cette promotion

16



uniguement sur une boutique spécifique (option disponible si vous avez
un site multi-boutique).

Start date )
End date =
shop | R Shops B Collapse Al

O & Group: Default
¥ = PrestaShop

Vous pourrez également accéder a cette fonction via le panneau de
configuration du module, comme montré dans l'image suivante.

¥ GENERAL P SEE MORE

0 HELP

"Customer loyalty and rewards Advanced” works with Prestashop native loyalty module, please click

HERE TO CHANGE CONFGURATION

1- List and change customers loyalty points

Pleaze refer to Custormers > Loyalty points list

2- Define product specific reward points amount

Please edit product, then go to Customer layalty and rewards Advanced and set amount, either as fixed amount or multiplier.

3- Define spedial number of loyalty points by category

CLICK HERE FOR ADDING POINTS

5. Ajouter manuellement des points a vos clients

Le module vous permet de modifier facilement les points de chaque
client inscrit a votre site.



Commencez par cliquer sur “Clients” > “Liste des points de fidélité".

Display loyalty by customer

% Customers
DISPLAY LOYALTY BY CUSTOMER | 1

Gender Firstame Lastname Email

Display loyalty by
Customer Jhon Doe |Doe@202-ecommerce.Com

De cette facon, vous verrez la liste de vos clients avec les points collectés
par chacun d'eux.

Identifiez le client a modifier et cliquez sur la ligne correspondante. De
cette facon, vous pourrez voir en détail les points dont il dispose.

De I3, vous pouvez ajouter des points manuellement ou supprimer des
points. Soyez prudent lorsque vous décidez de modifier manuellement le
nombre de points de vos clients.

Jhon Doe
/

Add loyalty
Order Date Points Siate
# 2020-08-24 18:04:35 22 Already converted
#21 2020-08-24 15:02:58 Already converted
= 2020-08-24 18:02:38 22 Already converted
#22 2020-08-19 17:40:35 9 Awaiting validation F 4 1|
= 2020-08-19 17-38:19 10 Already converted
19 2020-08-1917:38:19 ¥ Already converted
20 2020-08-19 17:38:19 Already converted
£18 2020-08-19 17:34:35 a Cancelled
Total points valid : 0

18



En cliguant sur “Clients” > “Liste des points de fidélité” vous aurez
également accés a d'autres fonctions supplémentaires.

Display loyalty by customer

DISPLAY LOYALTY BY CUSTOMER 1

:

Gender Firstname Lastname Ermiail confirmed pending

Grace aux boutons affichés sur le cété droit, vous pouvez :

- exporter la liste de vos clients et leurs points au format CSV
- importer une liste existante a partir d'un fichier CSV

- ajouter des points manuellement a un client existant

- exporter la liste vers SQL Manager

Pour importer correctement un fichier CSV, vous devez utiliser un fichier
avec la structure acceptée par le module. Vous obtiendrez le modele
correct en utilisant la fonction d'exportation. Le fichier téléchargé servira
de base a la création de votre liste personnalisée.

Gardez a l'esprit cette correspondance entre les états des points et leurs
identifiants.

Loyalty State ID 1> En attente de validation
Loyalty State ID 2 > Disponible

Loyalty State ID 3 > Annulé

Loyalty State ID 4 > Déja converti

Loyalty State ID 5> Non disponible

Loyalty State ID 6 > Expiré

19



6. Comment les clients gérent leurs réduction

Tous vos clients pourront voir leurs points de fidélité et gérer leurs bons
de réduction via leur compte. Plus précisément via l'onglet “Mes points

de fidélité".
Your account

e

INFORMATION

CREDIT SLIPS

GDPR - PERSONAL DATA

@

ADDRESSES

4

VOUCHERS

e

MY ALERTS

B

ORDER HISTORY AND DETAILS

MERCHANDISE RETURNS

®

MY LOYALTY POINTS

La premiere partie de la section montre la liste avec les points générés
par chagque commande. Le montant minimum établi pour transformer

les points en coupons est également affiché.

My loyalty points

Order Date

08/19/2020 17:30:00

LIQYRQAVA 08/19/2020 17:31:15
LAPKYETOL 08/19/2020 17:35:16
MSIKKWVYC 08/19/2020 17:36:34
BCPPUCSLS 08/19/2020 17:39:22
LISCDZYSE 08/19/2020 17:40:35

Total points available:

Minimal quantity to transform to voucher is 20 points

Points

=

11

11

(i

Points Status
Already converted
Cancelled

Already converted
Already converted

Available

Awaiting validation
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Si les points accumulés sont suffisants pour obtenir un bon de réduction,
le client peut générer le bon en cliquant sur “Transformer mes points en
un bon de XX,00 $".

Une fois la conversion effectuée, le client pourra voir le bon d'achat
généré et sa validité dans I'onglet “Mes bons de réduction”.

My vouchers from loyalty points

Created Value Tax Code Valid from Valid until Status
Free shipping Exluded 0 use

08/24/2020 22.00€ Included HD45359 08/24/2020

2021 o use

A partir de ce moment, le client pourra utiliser le bon de réduction pour
ses achats.

Selon la configuration que vous avez définie, le bon peut étre utilisé
entierement ou partiellement si I'achat du client est inférieur au montant
du bon.

Prenons le cas de l'image ci-dessous : le client a généré un bon de
réduction de 22 euros et il est en train de faire un achat inférieur a la
valeur du bon.

| item
T .
Subtotal £14.28
Discount(s) £14.28
Shipping Free
Total (tax incl.) €0.00

Loyalty reward

Have a promag code?
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Si vous avez activé l'utilisation partielle du bon, un nouveau code de
réduction sera genére apres l'achat avec la valeur restante.

Created Value Tax Code Valid from Valid until Status

[24/202 D use

Le bon utilisé ne sera plus visible dans la liste.

Si, en revanche, vous n'avez pas active l'option permettant l'utilisation
partielle des bons, il sera considéré comme utilisé sans laisser la
différence au client.

7. Nos recommandations

- Le module, pour le moment, ne gere pas la conversion de devise. Le
ratio “dépenses / points” fixé sera le méme pour toutes les devises. Par
exemple, si un point correspond a un euro d'achats, il correspondra
également a un dollar. Le module ne calcule pas les points difféeremment
selon la devise.

Si le client génére un bon d'une valeur de 20 euros et définit ensuite la
devise du site en dollars, la valeur du bon sera convertie en 20 dollars sans
considérer le taux de change.

Le module n'est donc pas idéal pour les sites multi-devise.

- Nous vous recommandons de configurer le module une fois et de ne
plus apporter de modifications une fois le programme de fidélité lancé. Si
vous diminuez soudainement les avantages de vos clients, ils risquent de
ne pas étre satisfaits.

22



- Ne modifiez manuellement les points de vos clients que dans des cas
exceptionnels.

- N'oubliez pas que la réinitialisation ou la désinstallation du module
effacera définitivement les points de vos clients.

- Avant de procéder a une mise a jour du module, effectuez une
sauvegarde de vos données.

8. Sauvegarde et migration des données

Pour effectuer une sauvegarde, enregistrez ces tables :

> ps_totloyalty

> ps_totloyalty_history

> ps_totloyalty_state

> ps_totloyalty_state_lang

Si vous utilisez déja le module avec Prestashop 1.6 et que vous souhaitez
migrer vers Prestashop 1.7, il faudra sauvegarder les tables suivantes:

> ps_loyalty,

> ps_loyalty_history,

> ps_loyalty_state,

> ps_loyalty_state_lang,

> ps_totloyaltyadvanced,

> ps_totloyaltyadvanced_shop

23



Enfin sur PrestaShop 1.7, renommez les tables suivants :

ps_loyalty > ps_totloyalty;

ps_loyalty_history > ps_totloyalty_history;
ps_loyalty_state > ps_totloyalty_state;
ps_loyalty_state_lang > ps_totloyalty_state_lang
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Good work!

Contactez le développeur via Prestashop Addons:

https://addons.prestashop.com/fr/contactez-nous?id_product=7301

(202 ecommerce)

Agence PrestaShop et conseil en ecommerce
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