
MODULE DELIVENGO OFFICIEL
GUIDE DE L’UTILISATEUR

1- PRÉ-REQUIS 1
PRÉ-REQUIS À L'UTILISATION DU MODULE 1
COMPATIBILITÉ AVEC PRESTASHOP 1
CONFIGURATION DE PRESTASHOP 1

2- INSTALLATION 2

3- CONFIGURATION DU MODULE 3
COMPTE MY DELIVENGO 3
ONGLET ADRESSES EXPÉDITEURS 4
ONGLET PARAMÈTRES 5
ONGLET DOCUMENTS DOUANIERS 6

4- CONFIGURATIONS DOUANIÈRES SPÉCIFIQUES 8
CONFIGURATION PAR CATÉGORIE ET SOUS-CATÉGORIE 8
CONFIGURATION PAR PRODUIT 8

5- EXPLOITATION DU MODULE 9

6- GÉNÉRATION D’ÉTIQUETTES ET DOCUMENTS DOUANIERS 12
IMPRESSION D’ÉTIQUETTES ET DES DOCUMENTS DOUANIERS EN FICHE DE
COMMANDE 12
IMPRESSION D’ÉTIQUETTES ET DES DOCUMENTS DOUANIERS À LA VOLÉE
DEPUIS LA SECTION “COMMANDES DELIVENGO” 14

7- CRÉATION ET IMPRESSION DES DOCUMENTS DE DÉPÔT 16
CRÉATION DES DOCUMENTS DE DÉPÔTS 16
IMPRESSION DES DOCUMENTS DE DÉPÔTS 17



1- PRÉ-REQUIS

PRÉ-REQUIS À L'UTILISATION DU MODULE

Vous n’avez pas de contrat Delivengo ?
Pour contacter un interlocuteur commercial, merci de compléter ce formulaire :
https://form.mydelivengo.com/prestashop
Une réponse vous sera transmise sous un délai de 48h.

Si vous possédez déjà un contrat et un compte Delivengo Easy, et que le module est
installé sur votre boutique Prestashop, vous ne pourrez pas utiliser le module
Delivengo officiel même en ayant désinstallé le module Delivengo Easy au préalable.
Si vous êtes dans cette situation, veuillez vous rapprocher de votre chargé de compte.

Obligation de disposer de sa clé d’API personnalisée pour opérer le module. Vous pourrez
trouver votre clé d’API dans votre compte MyDelivengo
(https://profil.mydelivengo.laposte.fr/) sous mon compte > clé API > afficher la clé API

COMPATIBILITÉ AVEC PRESTASHOP

Le module est compatible à partir des versions PrestaShop 1.6.1 et v1.7.0+

Nous ne garantissons pas de support pour les versions plus anciennes ainsi qu’avec les
autres modules.

CONFIGURATION DE PRESTASHOP

Vous devez avoir activé Zones & Pays (et états) dans le menu d'onglet "Localisation".

Lors de la liaison de votre compte Delivengo avec le module, c-à-d lorsque vous aurez
renseigné votre clé API, le module Delivengo créera automatiquement plusieurs
transporteurs OBLIGATOIRES pour utiliser le service Delivengo. Chaque transporteur
correspond aux supports que vous aurez activés avec votre chargé de compte Delivengo
(ex : Delivengo Piro, Delivengo Eco, Delivengo suivi…). Ne les supprimez pas ou ne les
désactivez pas.

Ce transporteur DOIT être utilisé en front office (lors du traitement des commandes) pour
gérer les commandes en back office avec les services Delivengo : génération d'étiquettes,
suivi, tableau de bord & alerte.
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Vous devez également avoir renseigné le poids de tous les produits de votre
catalogue en fiche produit. Le module Delivengo va récupérer ce poids pour la génération
des étiquettes et/ou des documents douaniers. Si le panier d’un client contient un article
dont le poids en fiche produit n’est pas renseigné, alors aucun transporteur Delivengo ne
sera proposé à l’étape livraison du checkout.

2- INSTALLATION

Le module Delivengo officiel respecte le processus d'installation standard de PrestaShop :
fichier .zip installable via votre Back Office PrestaShop > Modules Manager.

Téléchargez votre fichier via le Menu / Modules : utilisez le bouton «Ajouter un nouveau
module » puis « Téléchargez la version zip » (suivez les recommandations de Prestashop).

Une fois le fichier .zip téléchargé, cliquez sur Installer. En cas de succès, vous serez
directement dirigé vers "configurer".

L'installation déclenchera également 6 opérations spécifiques Delivengo impactant le
back office natif de PrestaShop :

1. l’ajout des champs “pays d’origine” et “code SH” dans l’onglet “Modules” des fiches
produit

2. l’ajout en fiche catégorie et sous-catégorie des champs “pays d’origine” et “code SH”
3. l’insertion dans la section “Commandes” du menu latéral d’un lien “commandes

Delivengo”
4. l’insertion dans la section “Livraisons” du menu latéral d’un raccourci vers le module
5. l’ajout d’un bloc en bas des fiches commandes pour la création d’étiquettes
6. la création d’un état de commande “Plis non distribué”

Passé l’installation et après avoir renseigné votre clé API, le module Delivengo créera
automatiquement plusieurs transporteurs OBLIGATOIRES pour utiliser le service
Delivengo. Chaque transporteur correspond aux supports (correspondant au niveau de
service) auxquels vous aurez souscrit (ex : Delivengo Prio, Delivengo Eco, Delivengo
suivi…). Ne les supprimez pas ou ne les désactivez pas.

Vous devrez également paramétrer vos offres transporteur en utilisant les
fonctionnalités standards de PrestaShop (cf. section 5- Exploitation du module)
Cas d'erreur :

● Ne pas avoir les droits et autorisations appropriés sur l'hébergement et la base de
données.
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● Hébergement mutualisé avec des ressources insuffisantes pour effectuer le
déploiement lors de l'installation. Suivre les recommandations de PrestaShop sur
l'hébergement, la RAM, le temps d'exécution et le délai d'attente max_execution.

3- CONFIGURATION DU MODULE

COMPTE MY DELIVENGO

Si vous n’avez pas de compte Delivengo :

Un compte Delivengo est obligatoire pour utiliser le module. Si vous n'avez pas de compte,
veuillez prendre contact avec un interlocuteur commercial en en cliquant sur le bouton
“Remplir le formulaire de contact” de l’onglet “Introduction” du module.

Si vous avez déjà un compte Delivengo :

1. récupérer votre clé d’API depuis le back office de votre compte Delivengo sous mon
compte > clé API > afficher la clé API

2. Quand vous aurez récupéré votre clé API, retournez dans le module Prestashop,
dans l’onglet 2 « Mon compte Delivengo », vous devrez renseigner votre clé API en
cliquant sur le bouton « Connecter mon compte » dans la fenêtre qui va s’ouvrir.
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Note : une fois que vous aurez renseigné la clé d'API vous les onglets “Adresses
expéditeurs”, “Paramètres” et “Documents douaniers” apparaîtront.

Si vous changez de compte et que vous avez une nouvelle clé d’API vous pourrez la mettre
à jour en répétant la même opération.

La liste de vos supports Delivengo actifs apparaîtra également une fois votre clé d’API
validée.

ONGLET ADRESSES EXPÉDITEURS

Dans cet onglet, vous pourrez définir votre / vos adresse(s) expéditeur(s).
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Si une ou plusieurs adresses sont déjà renseignées dans le back office de votre compte My
Delivengo, alors elles seront ajoutées automatiquement ainsi que toute nouvelle adresse qui
serait créée dans le back office de votre compte My Delivengo.

Et inversement, toute adresse créée dans le module Delivengo dans l’onglet “Adresses
expéditeurs” sera automatiquement ajoutée dans le back office de votre compte My
Delivengo.

Toute modification ou suppression d’un côté sera automatiquement répercutée de
l’autre côté.

Vous devez définir quelle adresse expéditeur sera utilisée par défaut sur vos étiquettes
en cliquant sur le radio button “Par défaut”. Ainsi, dans tous les cas où votre colis n'est pas
livré, il reviendra à cette adresse spécifiée.

ONGLET PARAMÈTRES

Activer les logs : vous permet d’activer ou non le fichier de logs qui sera accessible
directement sur le serveur dans les dossiers du module Delivengo et conservé durant 3
mois. Actionnez le switch sur oui / non puis cliquez sur le bouton “Enregistrer”.

Configuration des étiquettes : choisissez ici la taille de l’impression de vos étiquettes
(selon vos papiers d'impression) en fonction de vos supports Delivengo actifs. Configurez
vos formats d’impression puis cliquez sur le bouton “Enregistrer”.

Vous pouvez également réaliser des tests d’impression d’étiquettes pour chacun des
supports actifs.

Pour cela, cliquez sur le bouton “imprimer une étiquette test” puis sur le bouton
“Télécharger” pour afficher l’étiquette test.
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Correspondance de l'état des commandes : il s’agit d’un bloc uniquement informatif vous
indiquant les correspondances entre les statuts Delivengo et l’état des commandes
Prestashop.

Les états de vos commandes en back office de Prestashop seront automatiquement mis à
jour en fonction de l’avancée du tracking du plis et des statuts Delivengo.

ONGLET DOCUMENTS DOUANIERS

Cet onglet est fondamental pour l'exploitation au quotidien si vous réalisez des envois hors
Union Européenne (en zone 2).

Si tel est le cas alors vous devez activer le switch “Envoi hors UE” sur “oui” et renseigner
obligatoirement l’ensemble des informations demandées.

Si vous ne faites pas d’envoi au Royaume Uni alors vous pouvez laisser le champ
“Numéro EORI GB” vide.
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A noter qu’il s’agit là de la configuration par défaut qui sera appliquée sur vos documents
douaniers CN22 et CN23.

Vous pourrez par la suite configurer indépendamment le “Pays d’origine” et “Code SH” par
catégorie, sous catégorie ou par produit (cf. section “Configurations douanières spécifiques”
du guide d’utilisateur).

Renseignez les différentes informations demandées puis cliquer sur le bouton “Enregistrer”

Si vous réalisez des configurations indépendantes des codes SH par catégorie,
sous-catégorie ou produit, alors vous pourrez les retrouver dans la section “Détails de la
configuration”.

Veuillez noter que si aucune configuration indépendante n’est réalisée alors le code
SH pris en compte sur vos documents douaniers sera le code SH par défaut. Si le
code SH a été configuré indépendamment par catégorie, sous-catégorie ou produit alors
c’est ce code SH qui sera pris en compte sur vos documents douaniers.
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4- CONFIGURATIONS DOUANIÈRES
SPÉCIFIQUES

CONFIGURATION PAR CATÉGORIE ET SOUS-CATÉGORIE

Vous pouvez configurer vos codes SH et pays d’origine indépendamment par catégorie et
sous catégorie.

Pour cela, rendez-vous en fiche catégorie et éditez les champs prévus à cet effet. Il s’agit de
champs non natifs Prestashop qui ont été ajoutés automatiquement lors de l’installation du
module.

CONFIGURATION PAR PRODUIT

Vous pouvez configurer vos codes SH et pays d’origine indépendamment par produit.

Pour cela, rendez-vous en fiche produit dans l’onglet “Modules”, puis localisez Delivengo et
cliquez sur le bouton “Configurer”.  Ensuite, éditez les champs prévus à cet effet et
enregistrez.
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5- EXPLOITATION DU MODULE

L’installation du module a d’abord eu un impact sur la partie front de votre boutique. Vos
clients pourront désormais choisir différents transporteurs associés à vos supports
Delivengo actifs comme transporteur lors de leur processus de commande :
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Vous devez donc paramétrer votre offre transporteur en utilisant les fonctionnalités
standards de PrestaShop (rappel : des transporteurs dédiés ont été créés, à utiliser
obligatoirement – voir plus haut)

Vous devez ajouter vos tranches de poids ou de prix pour proposer l'offre en front office.

Néanmoins, l'offre Delivengo est limitée aux envois de moins de 2kg, comme
pré-paramétré dans la partie 2 - “Destination d’expéditions et coûts” sous forme de tranche
et dans la partie 3- "Taille, poids & groupes associés".
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Si vous souhaitez configurer plusieurs tranches de poids avec des prix différents proposés à
vos clients, vous pouvez le faire en créant de nouvelles tranches mais sans dépasser les
2kg.

Voici un exemple ci-dessous où une première tranche de 5g à 1kg avec 0€ de frais de port a
été créée, puis une seconde de 1kg à 2kg avec 1€ de frais de port :
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Une fois votre offre Delivengo paramétrée pour le front office, vos clients pourront passer
commandes pour des envois à l'export.

6- GÉNÉRATION D’ÉTIQUETTES ET
DOCUMENTS DOUANIERS

IMPRESSION D’ÉTIQUETTES ET DES DOCUMENTS DOUANIERS EN FICHE DE
COMMANDE

Il est possible d’imprimer les étiquettes ainsi que les documents douaniers associés (si envoi
hors UE) directement dans la fiche de commande.

L’impression d’une étiquette n’est possible que si l’état de votre commande est en
statut “paiement accepté”.

Pour imprimer une étiquette, rendez-vous en fiche de commande puis cliquez sur le bouton
“Imprimer l’étiquette” ce qui va générer une étiquette pour cette commande.
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Le texte du bouton va ensuite être remplacé par “télécharger l’étiquette”. Cliquez dessus
pour la télécharger et l’imprimer.

S’il s’agit d’une commande à expédier hors UE (zone 2) alors le document douanier
(CN22 ou CN23) sera automatiquement généré.

Veuillez noter que pour plusieurs supports Delivengo, le formulaire de douane est soit
rattaché à l’étiquette (un seul document donc à télécharger sur lequel figure l'étiquette +
CN22 ou CN23) soit indépendant de l’étiquette (deux documents donc à télécharger,
étiquette et CN22 ou CN23).
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Pour les formulaires CN22 ou CN23, le module génère automatiquement le bon
formulaire en fonction du montant de la commande.

Les supports ayant étiquette + CN22 ou CN23 rattachés sont les suivants :

● Delivengo suivi
● Delivengo Prio
● Delivengo Eco

Les supports ayant étiquette + CN22 ou CN23 indépendants sont les suivants :

● Delivengo avec AR
● Delivengo sans AR

Lorsque vous cliquerez sur le bouton “Imprimer l’étiquette” (si commande hors UE) alors
vous pourrez télécharger et imprimer étiquette ET CN22 ou CN23.

IMPRESSION D’ÉTIQUETTES ET DES DOCUMENTS DOUANIERS À LA VOLÉE DEPUIS
LA SECTION “COMMANDES DELIVENGO”

Si vous avez plusieurs commandes en instance que vous souhaitez expédier, vous n’allez
pas passer par chaque fiche de commande pour un gain de temps évident.

Vous pouvez ainsi télécharger et imprimer étiquettes + documents douaniers en vous
rendant directement en back office sous vendre > commandes > commandes Delivengo.

Vous verrez dans le tableau récapitulatif (uniquement les commandes en état "paiement
accepté” apparaissent dans le tableau récapitulatif) :
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● l'ensemble de vos commandes pour lesquelles les étiquettes auraient déja été
créées (seuls les boutons “télécharger l’étiquette” et/ou “télécharger le document
douanier” apparaissent)

● l’ensemble de vos commandes pour lesquels les étiquettes n’auraient pas encore
été créées (seul le bouton “imprimer l’étiquette” apparaît)

Si vous avez plusieurs commandes pour lesquelles vous souhaitez créer une étiquette,
sélectionnez les :

Puis dans le menu “action groupées” sélectionnez “imprimer l’étiquette”

Une fois que vous aurez cliqué sur “imprimer l’étiquette” alors vous pourrez télécharger
l’étiquette et les documents douaniers associés :
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7- CRÉATION ET IMPRESSION DES
DOCUMENTS DE DÉPÔT

CRÉATION DES DOCUMENTS DE DÉPÔTS

Lorsque vous aurez créé vos étiquettes, alors les lignes de commandes liées aux étiquettes
créées vont apparaître dans l’onglet “Documents de dépôts".

Vous pourrez alors choisir de sélectionner une ou plusieurs commandes puis générer le
document de dépôt (que vous pourrez ensuite imprimer depuis l’onglet suivant “Historique
de dépôts”).

Pour générer le document de dépôt d'une seule commande :

● cliquez simplement sur le bouton “Générer le document”

Pour générer un document de dépôt contenant plusieurs commandes :
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● sélectionnez les commandes souhaitées
● dans “actions groupées” cliquez sur le bouton “Générer le document”

Une fois que vous avez généré votre / vos documents de dépôts alors les lignes des
commandes associées vont disparaître de l’onglet “Document de dépôt” et vous les
retrouverez dans l’onglet suivant “Historique des dépôts”.

IMPRESSION DES DOCUMENTS DE DÉPÔTS

Une fois le document de dépôt généré, vous le retrouverez dans l’onglet “Historique des
dépôts”.

Vous pouvez vérifier les commandes contenues dans chaque document en cliquant sur le
bouton “Voir les commandes” :
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Vous pouvez télécharger puis imprimer chaque document de dépôt en cliquant sur le bouton
“Voir les commandes” puis en cliquant sur “Télécharger le document de dépôt” :
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